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Einfach und schnell zum Schiilerticket:

Voll digital und (teil-) automati-
siert zum Schiilerticket: vom
Antrag bis zur Bestellung

Ein zentrales Portal fir alle
Beteiligten: Aufgabentrager,
Schulen, Verkehrsunternehmen/
-verblinde und Schiiler*innen

Einfache, kontextbasierte
Benutzerfiihrung

Fur alle Antragsarten:
Freifahrtberechtigte, Teil- und
Selbstzahler*innen

vom Antrag bis zur Bestellung

Die Priifung von Berechtigungen in der Schiilerbeférderung
ist komplex und tberall anders: von Bundesland zu Bundesland,

mitunter von Kommune zu Kommune. Vielerorts ist das
Verfahren zudem weiterhin durch manuelle Prozesse und
viel ,,Papierkram* gepragt.

Reduzierte Aufwéande durch
automatisierte Ermittlung
des Fupwegs und der OPNV-
Beforderungskosten zur

Anspruchsprifung

Mit beliebigen Vertriebshinter-
grundsystemen kombinierbar

Nahtlos in |lhre Website
integrierbar

Als Software as a Service
konzipiert - kein Hosting und
IT-Know-how nétig

Das HanseCom Schiilerportal ist eine Plattform, die die
aufwandigen Freigabeprozesse von der Antragstellung bis
zur Bewilligung digitalisiert, vereinfacht und grundlegend
beschleunigt. Die L6sung unterstiitzt dabei alle am Prozess

Beteiligte: Aufgabentrager, Schulen, Verkehrsunternehmen
und -verbiinde sowie die Schiiler*innen und deren Eltern.




Ein zentrales Portal fur alle Beteiligten
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SchiilerPortal

Ganz gleich welche Bestimmungen zur Schilerbeférderung es in lhrer Region gibt und wie die entsprechenden Berechtigungs-
prufungen geregelt sind: Mit dem HanseCom Schiilerportal lassen sich ihre regionalen Freigabeprozesse zur Bewilligung von
Schiilertickets digitalisieren, automatisieren und optimieren. Vom Antrag tiber die Berechtigungspriifung bis zur Ticketausgabe
bietet das HanseCom Schiilerportal allen am Prozess Beteiligten eine zentrale, digitale Plattform fiir die Bearbeitung. Dabei
stehen immer genau die Informationen in Echtzeit zur Verfiigung, die im jeweiligen Bearbeitungsschritt benétigt werden. Wem
welche Daten angezeigt werden und wer sie in welchem Umfang bearbeiten darf, regelt das integrierte Rollen- und Rechtekonzept.

Bewilligungspriifung fiir Freifahrtberechtigte, Teil- und
Selbstzahlende: so einfach geht‘s

Schiler*innen bzw. deren Erziehungsberechtigte registrieren
sich im Portal und stellen dort ihren Antrag. Die Prifung des
Schiilerstatus erfolgt direkt im Schilerportal. Kriterien wie
Weglange, Gefahrenwege, Sprengelregelungen u. &. werden
hierbei automatisch berlcksichtigt. Ist die Prifung positiv,
kann das Schiilerticket direkt beim Ticket-ausgebenden Ver-
kehrsunternehmen bestellt werden. Teil- oder Selbstzah-
lende kénnen ihr Ticket iber angebundene OPNV-Apps
oder Ticketshops kaufen. Das Schiilerportal dient in diesem
Fall nur zur Verifizierung des Schilerstatus.

Barrierefreie und intuitive Benutzerfiihrung

Das HanseCom Schiilerportal ldsst sich nahtlos in lhren Web-
auftritt integrieren, erfiillt die Kriterien an Barrierefreiheit und
verflgt Uber ein Responsive Design, das die Nutzung auf
mobilen Endgeraten ebenso ermdglicht. Es bietet Schiiler*innen
und deren Eltern bzw. allen Sachbearbeitenden aus Schulver-
waltung, Schule sowie Verkehrsunternehmen/-verbund eine
klare und leicht zu bedienende Oberflache, die spezifisch
auf die unterschiedlichen Anforderungen zugeschnitten ist.
Der Aufbau ist intuitiv und kontextgesteuert. Alle Anwendenden
sehen immer nur die Informationen und Eingabefelder, die im
jeweiligen Bearbeitungsschritt sinnvoll und notwendig sind.
Ist ein Single-Sign-On (SSO) vorhanden, kann das Schiiler-
portal ins bestehende SSO-Konzept integriert werden.

HanseCom Schiilerportal im Uberblick
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Antragsstellung

Prifung/Bescheid

Aufgabentrager,
Schulen, VU/VV

In Echtzeit: aktuelle Daten, Reports & Einnahmenaufteilung
Das Schiilerportal lasst sich in bestehende Backend-Systeme
wie z. B. das Kundenmanagement- und Vertriebshintergrund-
system des lokalen, Ticket-ausgebenden Verkehrsunterneh-
mens sowie Schiilerdatenbanken in Schulamt und Schule
integrieren. Hierdurch sind alle Daten im Prif- und Freigabe-
prozess immer in Echtzeit verfugbar. Fiir die Auswertungen
und Statistiken stehen standardmagig unterschiedliche
Reports bereit - z. B. fiir die Einnahmenaufteilung innerhalb
eines Verkehrsverbunds.

Mit Ihrem Vertriebshintergrundsystem kombinierbar
Das HanseCom Schiilerportal ist flr die Zusammenarbeit
mit den Kundenmanagement- und Vertriebshintergrund-
systemen aus der PT-Familie (PTnova, PTcloud, PTlite)
von HanseCom optimiert. Per Datei- oder Datenschnitt-
stelle (API) ldsst es sich zudem mit jedem beliebigen
Dritt-System integrieren.

Direkt starten ohne IT-Know-how und zusatzliche
IT-Ressourcen

Das HanseCom Schiilerportal steht als Software as a
Service (SaaS) fir Sie bereit: D.h. um die technische Infra-
struktur sowie den Betrieb der L6sung in einem zertifi-
zierten Rechenzentrum in Deutschland kiimmern wir uns.
So kénnen Sie sich auf Ihr Kerngeschéft konzentrieren.

Anbindung von Drittdiensten
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Tarifermittiung
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Ticketbestellung

Archivierungs-
systeme

Schnittstellen
(API, Dateitransfer,...)

Ticketkauf

Schnittstellen
(API, Dateitransfer,...)

Vertriebshinter-
grundsystem
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Zentrale Daten Reports & Statistiken Einnahmen-

aufteilung
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Auskunft

> +491520 9073406
marketing@hansecom.com

> HanseCom Public Transport
Ticketing Solutions GmbH
Amsinckstrafe 34
20097 Hamburg

www.hansecom.com/schuelerportal
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