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PTcloud

Das Komplettsystem fir effektiven Vertrieb im Mittelstand

> 360°-Sicht auf lhre Kunden > Tarif- und Verkaufsdaten tber
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durch ein zentrales Kundenkonto
Uber alle Vertriebskanale

Abo- und Vertragsdaten einfach
managen von der Erfassung bis
zum Ticket

24 /7 Abo-Self-Service in
Echtzeit fiir Privat- und Grof3-
kunden sowie Schilerverkehre

alle Kanéle zentral erfassen und
bereitstellen

Perfekter Kundenservice durch
CRM-Funktionen fiir Kontakt-
und Beschwerdemanagement

Keine eigenen IT-Ressourcen
no6tig: Lizenzen, Hardware, Hosting
und Betrieb sind inklusive

Naher am Kunden, besser verkaufen

Ob klein oder grof3, ob auf dem Land oder in der Stadt: Erfolgreiche Verkehrsunternehmen stellen ihre Kunden in den Mittel-
punkt allen Handelns. Kunden- und Vertragsdaten, Vertriebskandle und Tarife verwalten sie zentral, haben alle relevanten
Informationen jederzeit im Blick und kénnen ihre Vertriebsprozesse so optimal steuern.

Das modulare Komplettsystem PTcloud setzt auf SAP-Standards auf und bietet Verkehrsunternehmen alles, was sie fiir den

effektiven und kundenorientierten Vertrieb benétigen. Basierend auf dem bewahrten Funktionsumfang von PTnova, ist

PTcloud die richtige Lésung fiir alle, die

% von den umfassenden Méglichkeiten eines ausgereiften und in vielen Verkehrsunternehmen bewéhrten Kunden-
management- und Vertriebshintergrundsystems profitieren wollen.

% alle Vorteile eines SAP-basierten Systems nutzen, ein solches aber nicht selbst betreiben méchten, und dabei Planungs-
und Budgetsicherheit wiinschen.

> auf eine modulare und zukunftsfihige Losung setzen, die beliebig ausbau- und erweiterbar ist.

Als Software as a Service (SaaS) bringt PTcloud alles fiir Ihren erfolgreichen Vertrieb mit: ein echter Vorteil speziell fir kleine
und mittelstandische Verkehrsunternehmen.



Abos zentral verwalten

PTcloud bringt umfassende Funktionen fir die Verwaltung
und Abrechnung von Privat- und Grofkundenabos sowie
von Schiilerverkehren mit. Abos konnen als Papier-, E- oder
mobiles Ticket auf dem Handy ausgegeben werden. Die
Abrechnung ist per Lastschrift, Voraus- und Kreditkarten-
zahlung oder Uber digitale Zahlarten wie PayPal, Google
oder Apple Pay mdoglich.

Abo-Self-Service fiir lhre Kunden

Abo-Online bietet Ihren Kunden das passende virtuelle
Kundencenter fiir 24/7-Abo-Self-Service. Uber die einfache
und kontextbezogene Oberflache kénnen Ihre Kunden
neue Abos online oder per App bestellen, bestehende
Abos digitalisieren und samtliche Abo-Daten schnell und
komfortabel verwalten - alles in Echtzeit. Fir die spezifi-
schen Anforderungen von Privat- und Grof3kunden sowie
Schiilerverkehre stehen entsprechende Funktionen bereit.

360°Sicht auf Ihre Kunden

Ganz gleich, ob Ihre Kunden per App, Webshop, Social Media,
Automat oder Verkaufsstelle Tickets kaufen oder mit lhnen
interagieren: PTcloud ist Ihr zentraler Kundendatenserver.
Samtliche Kundeninformationen und -stammdaten werden in
PTcloud konsistent verwaltet und gepflegt und kénnen auch
Drittsystemen wie z. B. CRM-, ERP- oder Bl-Tools verflighar
gemacht werden.

Kundenorientiert kommunizieren

Ob Frage, Lob oder Beschwerde, ob libers Telefon, per Mail,
Kontaktformular & Co.: fiir die perfekte Bearbeitung von
Kundennachrichten bringt PTcloud ein Set an Vorlagen
und Prozessen fir optimalen Kundenservice mit.

Vielfaltig, erweiterbar & fit fiir die Zukunft

PTcloud bietet Module fiir Aboverwaltung,
Freien Verkauf, eTicketing nach VDV-KA,

Delikte verfolgen

PTcloud unterstitzt alle Aktivitaten zur Bearbeitung des
Erhohten Beforderungsentgelts: von der Aufnahme der
Vorfalldaten iiber die Ermittlung von Abos und Mehrfach-
tatern, die Zahlungsverfolgung und das vorgerichtliche
Mahnwesen bis zur Forderungsabgabe.

Verkaufssysteme zentral steuern und abrechnen

Vom Fahrerverkauf iber Automaten und Verkaufsstellen
bis zum digitalen Vertriebskanal: Sie kénnen beliebige
Verkaufssysteme integrieren, Tarifdaten und weitere
Stammdaten zentral pflegen, diese den unterschiedlichen
Verkaufssystemen automatisch bereitstellen, Verkaufsstellen
abrechnen, Verbundmeldungen erstellen und vieles mehr.

Intermodale Angebote, betriebliches
Mobilitdtsmanagement & Mobilitatsplattformen

Sie mochten lhre Services mit denen privater Mobilitat-
dienstleister kombinieren? Daraus spezifische Angebote
flr Mobilitatsguthaben und betriebliches Mobilitatsmana-
gement erstellen? Oder eine eigene Mobilitatsplattform
einfuhren? Hierfir ist PTcloud zentrale Basis und bringt
die benétigte Funktionalitat standardmagig mit.

Lizenzen, Hardware, Hosting und Betrieb: alles inklusive
Mit PTcloud erhalten Sie ein skalierbares auf lhre
Anforderungen maf3geschneidertes Komplettsystem zum
monatlichen Festpreis. Enthalten sind alle benétigten
(SAP-)Nutzungslizenzen, die technische Infrastruktur
sowie der Betrieb der L6sung durch HanseCom in einem
zertifizierten Rechenzentrum in Deutschland. Fiir die
schnelle Einflihrung steht ein vorkonfiguriertes System-
template bereit.

Kontokorrent, Materialverwaltung, Delikt-
verfolgung und CRM sowie Basisfunk-
tionen rund ums Tarifmanagement.

Die Einflihrung kann modular
erfolgen, Ihr PTcloud-System
lasst sich jederzeit bedarfs-

gerecht ausbauen.

HanseCom Public Transport +491520 9073406
Ticketing Solutions GmbH
Amsinckstrape 34

20097 Hamburg

))
HanseCom



